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Lons-le-Saunier, le 26 avril 2022

ACCOMPAGNEMENT DES USAGERS :
UN POINT D’ACCUEIL NUMERIQUE EN PREFECTURE

Le Point d'Accueil Numérique est un espace destiné aux usagers ne disposant pas d'un outil
informatique ou peu a l'aise avec le numérique, et qui facilite I'acceés aux démarches dématérialisées
du ministere de l'Intérieur, notamment les démarches liées aux demandes de permis de conduire, de
certificat d'immatriculation (cartes grises), pré-demandes passeport et cartes nationales d’identité.

Le Point d'accés numérique a la préfecture du Jura, c’est :

* Un médiateur numérique vous offrant un accompagnement personnalisé pour vous
conseiller, vous guider, vous rassurer et vous permettre de gagner en autonomie avec les télé-
procédures ;

* Un outil informatique avec un acces aux sites internet dédiés aux télé-procédures ;

* La possibilité de numériser les documents nécessaires et d'imprimer les justificatifs.

Ce point d'accueil numérique est ouvert dans la préfecture (8 rue de la préfecture 39000 Lons-le-
Saunier) :

Sans rendez-vous :
Lundi : 13h45 -16h00
Mercredi : 13h45 - 16h00

Sur rendez-vous :

Lundi : 9h00 - 11h45

Mardi : 9h00 - 11h45 et 13h45 - 16h00
Mercredi : 9h00 - 11h45

Jeudi : 9h00 - 11h45 et 13h45 - 16h00
Vendredi : 9h00 - 11h45

Direction

des services

du cabinet

Tél. : 03.84.86.84.42 Préfecture du Jura
Mél. : pref-communication@jura.gouv.fr 8 rue de la préfecture
Bureau de la communication interministérielle CS 60648

et de la représentation de I'Etat 39030 Lons-le-Saunier CEDEX



La prise de rendez-vous s’effectue au 03.84.86.84.76

Plus d’informations sur le site internet de la préfecture :
https://www.jura.gouv.fr/Services-de-|-Etat/Prefecture-et-sous-prefectures/Prefecture/La-qualite-en-
prefecture-du-Jura/La-relation-a-l-usager
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